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Sélectionner la durée de validité 
du certificat en cliquant sur Commander

Tous les certificats sont utilisables 
pour signer des marchés publics, 

des flux PES,  
et pour s’authentifier (logiciels de 

télétransmission des actes)



Sélectionner le nombre de certificat souhaité.

Ouvrir les CGU pour les valider.

Il n’est pas possible de commander en une seule fois des certificats 
avec une durée de validité différente. Si nécessaire, il faut passer par 
plusieurs commandes



Faire défiler les CGV jusqu’en bas du document 
en utilisant l’ascenseur vertical.

Cliquer sur J’ai lu et accepte les CGV



Renseigner les informations de la 
personne qui aura accès au dossier de 
commande. 
Il ne s’agit pas obligatoire du futur 
détenteur du certificat, mais d’un tiers 
qui se charge de suivre le dossier de 
commande.

L’adresse mail indiquée est importante 
car il s’agit de l’identifiant permettant de 
suivre le statut de la commande

Si les informations de facturation sont 
différentes, cliquer sur la case et renseigner ces 
informations

Terminer en cliquant sur Suivant



Sélectionner les options souhaitées :

Lecteur format clé USB : 
cette option est obligatoire si c’est 
votre premier certificat CERTINOMIS.
CERTINOMIS transmet une puce 
contenant le certificat. Cette puce 
doit être intégré dans le lecteur 
CERTINOMIS.

Option traitement Express :
Dès la réception de votre dossier 
complet, le certificat est transmis 
dans les 48h par Chronopost.
Attention : s’il manque des 
informations, le dossier n’est pas 
considéré comme complet.



Choisir le mode de paiement.

En fonction du mode de paiement, les 
informations à renseigner seront 
différentes.

Le mode par mandat administratif n’est 
proposé que si le SIRET correspond à une 
administration publique.

Une fois le mode de paiement choisi 
et les informations renseignées, 
cliquer sur le bouton Commander



Le SIRET de l’organisme

Le mandat administratif nécessite la saisie de 3 informations : 

Le code service

Le numéro de commande Chorus



Le paiement par virement devra être effectif pour que le 
certificat soit créé et envoyé. 

Informations sur le compte vers 
lequel effectuer le virement

Indiquer la référence du virement. Cette 
référence devra se retrouver dans le 
libellé du virement



Pour le paiement par chèque, celui-ci devra être reçu par 
Certinomis pour que le certificat soit créé et envoyé. 

Saisir le numéro du chèque

Indiquer le nom de la banque



Accepter les CGV pour pouvoir commander le certificat

En haut de la fenêtre, cliquer sur « J’ai lu et accepte les CGV ». 
Il faut parcourir tous les CGV pour pouvoir confimer



Accepter les CGV pour pouvoir commander le certificat

Quand toutes les informations sont 
renseignées, cliquer sur « Commander »



Une fois le certificat commandé, un mail est envoyé sur l’adresse mail renseignée au moment de la 
commande. Il est important de cliquer sur le lien présent dans le mail et de continuer la commande 
du certificat

Ce lien renvoie sur la page : https://mclient.certinomis.com

Pour compléter la commande, il est impératif de créer un compte 
dans cet espace avec l’adresse mail renseignée lors de la prise 
de commande (voir page 6)

https://mclient.certinomis.com/


La connexion se fait par un second facteur qui est un lien reçu par mail.

Cliquer sur le lien présent dans le 
mail pour vous connecter à votre 
espace.



La liste des commandes effectuées se trouve dans la partie gauche de la fenêtre avec le statut de celle-ci

Cliquer sur le logo stylo pour compléter la commande concernée



Pour compléter la commande il faut : 

- Renseigner l’organisme (ou le créer la première fois).

- Indiquer le nom du mandataire, éventuellement le créer en cas de première commande ou de 

changement de mandataire. Le mandataire est la personne qui pourra autoriser une demande de 

certificat et sa révocation

- Indiquer le bénéficiaire du certificat, il s’agit de la personne qui utilisera le certificat.

- Indiquer à qui sera remis le certificat (le mandataire ou le bénéficiaire directement)



Remise du certificat : le certificat peut être remis

- soit dans un bureau de poste

- Soit par courrier (si vous avez choisit une vérification de l’identité en ligne)

Une fois toute ces informations renseignées, il reste à signer le dossier (signature en ligne ou signature 

manuscrite en fonction du choix qui a été fait).

Si c’est une signature manuscrite, le dossier doit être envoyé à Certinomis.

Quand le dossier est complet, signé et reçu par Certinomis, le certificat sera généré et envoyé selon le 

mode de réception choisi.



Remise du certificat : le contrat peut être signé 

- soit en ligne (il n’est pas utile d’avoir un certificat eIDAS valide car la signature se fait avec la réception 

d’un code reçu par SMS), 

- soit de façon manuscrite, le dossier devra être envoyé par courrier à Certinomis

Vérification de l’identité du bénéficiaire : pour des questions de sécurité, cette étape est obligatoire. 

Elle peut se faire :

- soit en ligne après scan d’une pièce d’identité

- soit en face à face dans un bureau de poste


